1
21

ZÖLD TITKOK KASTÉLYÓVODÁJA 

SZUHAKÁLLÓ

INTÉZMÉNYI
MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI PROGRAM
2004.  

[image: image1.jpg]il

N

LR A S M MaF TN LA





Készítette: Nagyné Gergely Judit

óvodavezető

I.
A ZÖLD TITKOK KASTÉLYÓVODÁJÁNAK

BEMUTATÁSA

Óvodánk Szuhakálló község szívében, a görög katolikus templommal szemben helyezkedik el, egy század elején épült (kúria) kastély épületében.

Szuhakálló Borsod-Abaúj-Zemplén megye borsodi részén, Kazincbarcikától 8 km-re található, szoros földrajzi kapcsolatban Múcsonnyal. A község lakóinak száma 1o9o fő.

Az óvoda épülete a század elején az 19oo-as években épült nemesi kúria. Legutolsó tulajdonosa nemes Kiss Albert és családja volt. Az államosítás után a család haszonélvezettel az épület 1/3 részét használta.

Az ötvenes években munkásszállóként funkcionált, majd 1958-tól működik, mint óvoda. 1988-ban meghalt a család utolsó tagja. Ezután az akkori Múcsony Nagyközségi Közös Tanács, hozzákezdett a felújításhoz. A két csoportos 50 férőhelyes, önálló főzőkonyhával rendelkező óvoda összkomfortos, korszerű, esztétikus gyermekintézmény lett.

1991-ben a község különvált Múcsonytól és újból önállóan kezdte meg életét.

Az óvoda fenntartója a Községi Önkormányzat.

Az intézmény részben önálló gazdálkodási jogkörrel rendelkezik. Gazdálkodási tevékenységével összefüggő feladatok jelentős részét a Polgármesteri Hivatal végzi.

SZEMÉLYI FELTÉTELEK:


Az óvoda dolgozóinak száma:                                                 

11 fő

Felsőfokú végzettségű főállású óvodapedagógusok száma:   4 fő ebből 1 fő óvodavezető

Pedagógiai munkát segítő dajkák száma:                              

2 fő

Intézményi étkeztetésben résztvevő főállásúak száma:         

5 fő 

TÁRGYI FELTÉTELEK:

A ZÖLD TITKOK KASTÉLYÓVODÁJA  mesés zöld parkban, fajátékok között, bársonyos pázsiton, színes virágok, nagy fák árnyékában helyezkedik el. Az intézmény összkomfortos, nagy, világos, épület. Fonott bútorokkal természetes alapanyagú kiegészítőkkel felszerelt csoportszobáink tükrözik mindennapjainkat:
· Hagyományőrző, ápoló, környezetmegismerő-és védő tevékenységeinket

· Nyugodt, biztonságot nyújtó légkör megteremtése amiben a gyermeki játék elsődlegességét hangsúlyozzuk          

· Az egészséges életmód a megfelelő környezeti hatások mellett az étkezés színvonalának fontosságát is elengedhetetlennek tartjuk

· A HACCP élelmiszerbiztonsági rendszer szerint működő konyha, az óvodai étkezésen túl ellátja az iskolai menzát, a szociális és vendégétkeztetést feladata összetett.

· Az eszközellátottság hiányosságai főleg az elhasználódásból adódóak a pótlás, beszerzés folyamatos ütemezett
Természetesen jelen adottságokat folyamatosan fejlesztjük, bővítjük. Ebben segítséget nyújt a fenntartó, a különböző pályázatok, szülők, valamint alapítványunk: LEVEGŐT MOZGÁST EGÉSZSÉGET GYERMEKEINKNEK magánalapítvány, amely elsősorban az óvoda udvarának fejlesztésére ad lehetőséget.

 A MINŐSÉGFEJLESZTÉS munkánk része volt akkor is, amikor az még nem jogszabályi kötelezettségen alapult.  A nevelőtestület a 90’-es évek elejétől felismerte hogy az:

· Az innováció elengedhetetlen része a szakmai munkának

· A partnerek igénylik a hatékonyságot növelő újításokat.
Ezekben a sikeres pályázatok, a támogató fenntartó, a segítőkész szülők voltak a megvalósítás kulcsai.

A saját gyakorlati tapasztalatokra épülő nevelési program egyedi megoldásai beváltak, a felülvizsgálat így leginkább a törvényi változásokra korlátozódik.

Természetesen a minőségfejlesztés permanens folyamat, s akkor hatékony, ha nem külső hatásra, hanem belső igényként jelentkezik.

Ehhez elkészült intézményünk MINŐSÉGFEJLESZTŐ PROGRAMJA, s jelen dokumentum is erre épül.

II.
ÓVODÁNK MINŐSÉGPOLITIKÁJA

1. KÜLDETÉSNYILATKOZAT

„A kisgyermekkel mindent elérhetünk személyes példa és tett által”

                                                                                              (Bruvszvik  Teréz)

Meleg szívvel üdvözlünk ki ezeket a sorokat olvasod 

A ZÖLD TITKOK KASTÉLYÓVODÁJÁBAN!

Óvodánk Borsod - Abaúj – Zemplén megye borsodi részen, Szuhakállóban található.

Bízunk benne, hogy amikor a zöld lombokat szétnyitod, s belépsz kapunkon, a külsőnk a lelkedben a következőket mondja:

· De jó lehet itt gyermeknek lenni!

· Itt szeretnék óvodába járni!

· Szeretném ha gyermekem itt lenne óvodás.

MIÉRT ÉRZEL ÍGY?

· Mert fontos az itt dolgozóknak, hogy így érezz!

· TE a gyermek,
· TE a szülő,
· TE az idelátogató kedves vendég.

Mi felnőttek arra törekszünk, hogy külsőnk belsőnket tükrözze!

Elfogadunk  Téged - minden óvodásunkat - olyannak amilyen vagy, de megismerve téged szeretnénk, ha úgy éreznéd magad, hogy kilépve a nagyvilágba tele legyen lelked hátizsákja sok-sok útravalóval. Megtöltjük azt az állatok szeretetével néphagyományokkal, dalokkal, versekkel.

Tested a szép egészséges környezetben fejlődjön, erősödjön, ügyesedjen.

Úgy érezd, hogy gyermeked
· Biztonságban van.
· Segítségedre vagyunk a nevelés labirintusában.
· Közös programjainkban szívesen részt veszel.
Tudd a gyermekedért vagyunk,  mi is támaszkodunk rád, várjuk a segítségedet!

„ A kisgyermek amit hall elfelejti,

Amit lát már inkább megjegyzi, de

Amiben tevékenyen ő részt vesz,

Az bizonyára bevésődik emlékezetébe.”

 Kínálatunk gyermekeknek,  felnőtteknek:

· Évek során át eredményesen működő hagyományápolás, hagyományőrzés;
· Kazincbarcikai Regionális környezetvédelmi Oktatóközpont Szuhavölgyi Környezetvédő Óvodák bázisa vagyunk;
· Nyitottság megteremtése a szülők felé (egyéni beszoktatás, nyitott ünnepek,  játszóházak,  programok);
· Kéthavonta megjelenő újságunk „KULCSLYUK” címmel.
A megvalósításhoz garanciáink:

· Céljaink elérésének biztosítéka a tökéletes szakmai felkészültséggel, helyismerettel rendelkező nevelőtestület.
· A munkánkat segítő fenntartó önkormányzat.
· A környezet és természet adta lehetőségek kihasználása (zöld park, kirándulások, séták közvetlen tapasztalatszerzés és közvetlen megfigyelés alkalmával)

· A szakmai szolgáltatokkal jó kapcsolat fenntartása, mélyítése

2. MINŐSÉGCÉLOK:
Küldetésnyilatkozatunkban megfogalmazott kitűzések célrendszerét az alábbiakban foglaljuk össze:
CÉL 1. 
A GYERMEKKÖZÖSSÉG, PEDAGÓGIAI CÉLOK, ÉRTÉKREND:

A gyermeki indivídum fontosságát hangsúlyozó nevelést nyújtva kell végezni a mindennapi pedagógiai munkát, ami elégedettséget ad a gyermeknek akkor is ha:

· ha sajátos nevelési igényű,

· ha hátrányokkal küszködik,
· vagy egyszerűen gyermek.
Ezt az érzést az óvodából kikerülve is érezzék.

· A környezet megismerése és védelme mellett a hagyományápolás fontosságát hangsúlyozva, kiemelt cél a továbbfejlesztés a mindennapi tevékenységekben, ill. az óvodapedagógusok számára a témában való jártasság magasabb szintre való emelése.

· Egyéni bánásmód, - önmagához képest – képességei maximumáig próbáljuk eljuttatni a gyermeket. Fontos feladat a konfliktus- és kudarc-tűrőképesség fejlesztése.

· A sajátos nevelési igényű gyermekek tekintetében célunk, hogy teljes értékű emberré váljanak és a társadalomba való beilleszkedésük megvalósuljon.

· Az egészséges életmódra nevelés fejlesztése a kor és társadalmi elvárások tekintetében:

· speciális torna (gyógy- és testtartásjavítás);
· vízhezszoktatás, úszásoktatás;
· zöldterápiás télikert létrehozása.
A MEGVALÓSULÁS KRITÉRIUMAI:
· A gyermek bemeneti fejlettségének rögzítése.
· A személyre szabott módszerek fejlesztése.
· A tárgyi feltételek biztosítása a tevékenységekhez, célokhoz.
· A szülőkkel való közös nevelés, az információ áramlás egyenlővé tétele, új információs csatornák keresése.
· Kiegyensúlyozott ,pozitív pedagógiai környezet megtartása, fejlesztése.
CÉL 2.

A pedagógiai cél megvalósulásához elengedhetetlen feltételek meghatározása:

A folyamatszabályozás kiépítése, megvalósítása az intézményben jelen dokumentum alapján, a munkatervben ütemezve:

· Folyamatos pedagógiai megújulás, fejlett módszertani kultúra.
· A családokkal való kapcsolattartás egyéni igényekhez alkalmazkodása.
· Jó szervezeti klíma megtartása fejlesztése.
· Előrelátó tervezés, jól működő ellenőrzési értékelési gyakorlat.
· Fejlett együttműködés, belső kommunikáció.
· Pontosan megfogalmazott és rögzített értékrend.
· A pedagógusok informatikai kultúrájának fejlesztése, tanfolyamok, továbbképzések, pályázati lehetőségek.

A MEGVALÓSULÁS KRITÉRIUMAI:
· Sokoldalú fejlesztési lehetőségek.
· Hatékony, eredményesebb nevelés.
· Kulturális hátrányok csökkenése.
· A munkatársak között erősödő a közösségi szellem, a kölcsönös bizalmon alapuló, pozitív, kiegyensúlyozott munkakapcsolat.

· A kommunikáció tényszerűen, konstruktívan, hatékonyan működő vertikális és horizontális formája.
· A kölcsönös bizalom minden partnernél determináló tényező.
III.
A FENNTARTÓ ÖNKORMÁNYZAT 
MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI   PROGRAMJÁNAK az intézményekre  vonatkozó részei:

1. „ Intézményeink működjenek jogszerűen, törvényszerűen, költséghatékonyan és eredményesen.

2. Helyezzék előtérbe a minőségelvű, partnerközpontú működést.

3. A stabil, innovatív, képzett nevelőtestület kapcsolódjon be a település életébe.
4. A térség speciális helyzetéből adódóan fokozott hangsúlyt kell helyezni a hátránykompenzációra a hatékony gyermek-és ifjúságvédelemre, a hátrányos speciális szükségletű gyermek integrálására.

5. Az intézményekben biztosítsák a gyermekközpontú nevelést-oktatást, tehetséggondozást, felzárkóztatást, a sajátos nevelési igényű gyermekek speciális fejlesztését.

6. Legyen az intézményvezetés menedzserszemléletű, működtesse az intézményt költséghatékonyan.

7. Törekedjenek az intézmények az informatika kultúra színvonalának emelésére, a felhasználói tudás fejlesztésére, s mindez szolgálja a hatékony információáramlást partnerei között.

8. Az intézmények határozzák meg, szabályozzák és dokumentálják kulcsfolyamataikat.

9. Minden intézmény tegyen lépéseket, hogy alkalmas legyen az EU-s projektekben való részvételre.
10. A közoktatási intézmény tekintse legfontosabb feladatának a gyermekek szocializációját.”
ÓVODA:

1. „Az esélyegyenlőség elősegítése érdekében váljon teljeskörűvé a hátrányos és veszélyeztetett gyermekek körében 3 éves kortól az óvodai nevelés.

2. Helyezzen hangsúlyt a beszéd, az értelmi, érzelmi képességek fejlesztésére, a fejlesztési tevékenységek módszere, eszköze a játék legyen.

3. Egyéni haladási ütem mentén történjen meg a fejlesztés, amit bemeneti mérés előzzön meg.

4. Eredményesen működjön együtt az iskolával.”
IV.

Az Intézkedési terv óvodára vonatkozó részei:

„Az intézmény személyi és tárgyi feltételei megfelelőek, az intézmény személyi állományán változtatás nem szükséges, mivel az óvodáskorú gyermekek létszámának drasztikus csökkenése nem várható az elkövetkező években.

Az óvoda főzőkonyhával rendelkezik. A bevezetésre került HACCP élelmiszerbiztonsági rendszer eszközbeszerzésére pályázati források bevonása elengedhetetlen.

A  11/1994./VI. 8./MKM rendeletnek megfelelően a hiányzó eszközök és felszerelések beszerzésére pályázati támogatások igénybevétele szükséges. Határidő: 2006.év.

Az intézmény megmarad Szuhakálló Községi Önkormányzat fenntartásában. Az intézmény fenntartására az önkormányzat más településsel társulást nem kíván létrehozni.

Szuhakálló Községi Önkormányzatnak saját költségvetésében kell terveznie és biztosítania az Óvoda működését és fejlesztését.

Az önkormányzatnak - mint fenntartónak - az 1999-ben elfogadott pedagógiai program megvalósításához biztosítani kell költségvetésében az anyagiakat, a gyermeklétszám megtartásával, esetleges további növekedésével, az állami normatív támogatás kiegészítésével. Az önkormányzati költségvetésben vállalt többletjuttatás biztosítja az intézmény dinamikus fejlődését az elkövetkező évek során.”
V.

VEZETŐI SZÁNDÉKNYILATKOZAT

Alulírott Óvodavezető az alábbi nyilatkozatot teszem:

Az intézményben a vezetés mellett csoportban dolgozó óvodapedagógusként a nevelőtestülettel és dolgozók közösségével közösen megfogalmazott  MINŐSÉGPOLITIKÁVAL egyetértek.

A felsorolt célok megvalósításában elkötelezett vagyok.
Beosztásom lehetőségeit kihasználva törekszem arra, hogy:

· A célok megvalósításához meglegyenek a személyi és tárgyi feltételek.
· Továbbképzések tanfolyamok folyamatos önképzés hátterének biztosított legyen.
· Pályázatokkal, alapítványi támogatás segítségével, szponzorok, támogatók bevonásával az anyagi háttér biztosított legyen, a fenntartói finanszírozáson túl.
· PIAR tevékenység tudatossá tervezett legyen.
· Legfontosabb partnereink a gyerekek, de fontosnak tartom hogy az itt dolgozók is azt érezzék hogy szakmai önmegvalósításuk helye ez az intézmény, munkájuk elismerése a jó munkakörülmények arra motiválják őket, hogy innovatív lelkes hívei legyenek a szakmai munkának.

VI.

Óvodánk szervezeti struktúrája
A minőségfejlesztési feladatok ellátásához a támogató szervezet készen áll, hiszen a program készítésekor megalakult TÁMOGATÓ SZERVEZET adott, működési szabályzata meghatározza  a struktúrát, tevékenységeket.
A minőségirányítási vezető az óvodavezető.

A minőségfejlesztés rendszerében a PDCA ciklus ,vagyis a folyamatos fejlesztés alkalmazását tartjuk be.

A munkaköri leírásoknak megfelelően és az SZMSZ-ben foglaltak szerint a szervezeti felépítés meghatározott.

Az intézmény kis létszáma miatt a feladatok ,azok elvégzéséért a felelősség is kevésbé oszthatók meg.

VII.

ÓVODÁNK MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI  RENDSZERE
1. A vezetés szerepe a minőségirányítási rendszerben:

    a. Jogszerűség: A vezetői elkötelezettség egyik fontos eleme a jogszabályok betartása ugyanakkor fontos a dolgozók felelősségérzetének, önigazgatási képességének  fejlesztése.
Minden dolgozó ismerje az ágazati, fenntartói, intézményi szabályozást; a hozzáférhetőség lehetőségét.
A közoktatásról szóló 1993.évi LXXIX. törvényt módosító 2003 évi LXI. törvény a következőképpen szabályozza a minőségirányítási programot:
 40.§ (10)

· „Az óvoda határozza meg minőségpolitikáját.

· Építse ki és működtesse minőségfejlesztési rendszerét.

· A minőségpolitikát és minőségfejlesztési rendszert az óvoda minőségirányítási programjában határozza meg.

· Az intézményi minőségirányítási programot az óvodavezető készítse el.

· Az intézményi minőségirányítási programot az alkalmazotti közösség fogadja el.

· Az IMIP a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé.

· Az IMIP meghatározza az intézmény hosszútávra szóló elveit és a megvalósítását szolgáló elképzeléseket.

· Az IMIP-ben meg kell határozni a működés folyamatait. A vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását

     (12)

· A minőségirányítási programot nyilvánosságra kell hozni.

      54.§ (1)

· A nevelési intézmény vezetője felel az intézmény ellenőrzési, mérési, értékelési és minőségirányítási programjának működéséért.”
VIII.

STRATÉGIAI TERVEZÉS
A stratégiai tervezés lebontása a következő:
STRATÉGIAI SZINT 1.

	Minőségpolitika


	Jövőkép


	Vezetői szándéknyilatkozat


	Szervezeti struktúra



	Támogató szervezet       
	Intézményi minőségi célok




STRATÉGIAI SZINT 2.
	Minőségfejlesztési Rendszer


	Minőségirányítási rendszer

	Folyamatszabályozások
	Szabályzatok


	A vezetés felelőssége


	Jogszerű működés


	Nevelési program   

	
	SZMSZ

	Vezetői ellenőrzés
	Vezetői pályázat


	Nevelési Tevékenységek Mérése



	szakmai innovatív, fejlesztő értékelés
	a gyermekek egyéni fejlesztése


	Intézményi értékelés
Nevelési program értékelés


	partneri igény elégedettség mérés
	irányított önértékelés


	Operatív szint
	Szervezeti szint
	Csoport szint



	Betanítási rend
	Belső értékelő
	Nevelési tervek



	Kiválasztási rend
	Munkaközösség  
	Tevékenységi

tervek

Eseménytervek

	Nevelési program feladat


	Gyermekvédelmi feladatok 
	A gyermek egyéni                   fejlődésének, fejlesztésének

tervei

	Eszközrendszer

	
	

	Eljárások eszközök


	
	

	Ösztönzési rendszer


	
	


IX.

AZ INTÉZMÉNYI ELLENŐRZÉS ÉS ÉRTÉKELÉS RENDSZERE

FENNTARTÓI, VEZETŐI ELLENŐRZÉS

A Fenntartói ellenőrzés kiterjed:
· szakmai ellenőrzés a fenntartó által jóváhagyott dokumentumoknak megfelelő működés végrehajtását vizsgálja.

· törvényesség, a működés és döntéshozatal, belső szabályzatok elfogadására előírt eljárási rendelkezések megtartására a mulasztások, intézkedések felülvizsgálatára.

· gazdálkodás ellenőrzése: a vonatkozó pénzügyi előírások naprakész betartásának, az erőforrások kihasználásának, a takarékosságra törekvő mechanizmusok alkalmazásának vizsgálata.

· A szakmai ellenőrzés az ORSZÁGOS SZAKÉRTŐI NÉVJEGYZÉKBEN nyilvántartott óvodai szakértő felkérésével, az eljárási szabályok lépéseivel történik.

Az óvodavezető ellenőrzése kiterjed:

Jellege szerint:      

· Szakmai (pedagógiai, nem pedagógiai)

· Törvényességi

· Gazdasági

Irányultság szerint:

· Megelőző

· Folyamatos

· Utólagos

Az ellenőrzés lehet:

· Tervezett, ütemezett

· Rendkívüli

A tervezett ellenőrzés az SZ.M.SZ.  előírásai alapján ill. az Éves Munkaterv ütemezésében meghatározott rendszerben történik.

Az ellenőrzéssel szemben támasztott követelmények:

· Objektivitás, tényszerűség

· Folyamatosság ,tervszerűség

· Összeférhetetlenség és kompetencia 

Szakmai ellenőrzés 
Pedagógiai ellenőrzés területei: 
Intézményi dokumentumok, csoportnaplók, tevékenységi tervek, gyerekek egyéni fejlődési, fejlesztési terve, munkaközösség munkaterve. A nevelési program és tervezés összhangja. Beszámolók, feljegyzések, gyermekek munkái.

Gyakorlati munka ellenőrzése látogatással, vizsgálat módszerével

Nem pedagógiai munka ellenőrzése:
A munkaköri leírásban megfogalmazottak és gyakorlati munka összevetése, egyes munkafolyamatok ellenőrzése. 
Törvényességi ellenőrzés területei:

A nevelési program, belső szabályzatok, előírások, jegyzőkönyvek, emlékeztetők, ügyintézés.
Gyerekek nyilvántartása, irattár, egészségvédelem, gyermek és ifjúságvédelem.
Beiskolázás végrehajtása, munkaerő-gazdálkodás, statisztikák, nyilvántartások.

Gazdálkodás pénzügyi ellenőrzés területei:

A munkaköri leírások alapján egyes munkakörökben személyi felelősség meghatározott.

A dologi és felhalmozási kiadások, bizonylati rend és okmányfegyelem, vagyonkezelés, vagyonvédelem belső ellenőrzés rendszere. Továbbá a leltári tevékenység, nyilvántartások.

Irányultság szerint:
Megelőző: a feladatok ,tevékenységek, munkafolyamatok megtervezését közvetlenül követően, arra irányulva hogy tisztázott-e a feladat, biztosítottak-e a feltételek.

Folyamatos:
A végrehajtás során történik, célja a részfeladatok teljesítésének kontrollálása. Ez a tevékenység esetleg még lehetőséget ad a módosításra változtatásra.

Utólagos:
A végrehajtás után esedékes a hatékonyság, a teljesítmény mennyiségi és minőségi mutatóit vizsgálja. Az aktuális folyamat eredményességét már nem befolyásolja, de lehetővé teszi a munka, tevékenység reális értékelését, a következő célok  kitűzését, feladatok meghatározását.

Terjedelem szerint:
Lehet általános és speciális jellegű. Általános ha az óvoda egészére, speciális ha egy területre vonatkozik.

Az ellenőrzés lehet:

Tervezett, ütemezett: Ellenőrzési terv szerint

Rendkívüli: Erről az óvodavezető dönt.

Ezt kezdeményezheti :-az óvodavezető helyettesítésével megbízott óvodapedagógus

                                    -Szakmai munkaközösség-vezető

                                    -Szülői munkaközösség

INTÉZMÉNYÉRTÉKELÉS

A nevelési program hatályosulásának értékelése

A hatályosulás, alkalmazhatóság és alkalmazás mérése egy folyamat, amit a cél és feladatrendszer összevetésével a partnerek elégedettségének mérésével a gyermekek egyéni fejlettségének eredményességével, a pedagógiai munka hatékonyságával együtt  kell értékelni.

A helyi pedagógiai program-nevelési program vizsgálata része ennek a folyamatnak. Az éves munkatervben és beszámolóban lebontva és egybevetve is mérni ill. értékelni kell a megvalósítás realitását.

Ehhez figyelembe kell venni:

· A cél és feladatrendszer megvalósulását az adott időszakban.
· Az erőforrások, feltételrendszer, szabályozás adekvációját.
· Dokumentáció gyakorlati alkalmazhatóságát.
· Elvárások teljesülésének mértékét.
· Meghatározott módszerek alkalmazhatóságát.
· Kiemelt célrész megvalósulásának hatékonyságát az adott időszakban.
Az értékelés folyamatának lebontása:

· Az adott időszak nevelőmunkájának értékelése.
Felelősök: óvodapedagógusok az adott csoportokban

Határidő: minden év június 30-ig.
· Az intézmény egész éves munkájának értékelése:

Felelős: óvodavezető

Határidő: minden év augusztus 31-ig.
ÁTFOGÓ INTÉZMÉNYI IRÁNYÍTOTT ÖNÉRTÉKELÉS
Az óvoda adottságainak elemzése:

· A vezetés munkája.
· A kiépített stratégiai tervezés hatékonysága.
· Az emberi erőforrásokkal való gazdálkodás.
· Közvetett partnerkapcsolatok és erőforrások.
· A kiépített folyamatok alkalmazása.
Az óvoda eredményei:

· A közvetlen partnerek elégedettségével, elégedetlenségével kapcsolatos adataink, eredményeink.
· A munkatársak elégedettségével kapcsolatos eredményeink.
· A társadalmi hatással kapcsolatos eredményeink.
· Kulcsfontosságú eredményeink.
Mivel ez egy hosszútávú folyamat mérése, értékelése részletes szempontsor, elemzés dokumentáció előzi meg.

Formája: A ZÖLD TITKOK KASTÉLYÓVODÁJA Minőségfejlesztő programja alapján.
Időszak: 4 évente

Felelős : Belső Értékelési Munkaközösség

Az emberi  erőforrás menedzselése:

A dolgozók kiválasztása és betanítása:

Az alkalmazás törvényi hátterének betartásával, de egy egyedi elvárás lista figyelembevételvel történik. Ez szabályzat formájában mellékletét képezi jelen dokumentumnak.

A szabályzat elkészítése az óvodavezető felelősége, de összeállításában résztvesznek az intézmény dolgozói is, munkakörnek megfelelően ill. a szülők közössége bevonásával!!

Mentori rendszer eddig is működött, de nem tervszerűen tudatosan, ezért a szabályzat részét képezi a mentor feladatának pontosítása.

A humán erőforrás fejlesztése:

A továbbképzési terv aktualizálása mellett elengedhetetlen egy olyan rendszer működtetése, amellyel a munkahelyi klímát is fejlesztjük, ugyanakkor a szakmai önmegvalósításnak egy olyan motivációs bázisát építjük ki amely minden dolgozóra vonatkozik. Sokszor megfogalmazódott az a kérdés, hogy a nevelőmunkát közvetlenül segítő munkatársak továbbképzésére is ki kell alakítani egy rendszert. Így szükséges egy belső továbbképzési rendszer megtervezése ami a tapasztalatcserétől a konkrét ismeret bővítésig terjed.

Óvodapedagógusok részére:
Ez már működő rendszer az alábbiak szerint.

Szuhavölgyi Környezetvédő Óvodák Munkaközössége - éves munkaterv szerint, intézményünk a bázisa, koordinátora a közösségnek, ezzel tagja a KAZINCBARCIKAI REGIONÁLIS KÖRNYEZETVÉDELMI OKTATÓKÖZPONTNAK.

Saját magunk is szervezünk továbbképzéseket a bázis óvodainak aminek formája :

· Elméleti

· Gyakorlati-szakmai bemutató

· Hospitálás

· Terepgyakorlat

· Gyerekprogramok

· Tapasztalatcsere

Az országban hasonlóan gondolkodó óvodákkal is kapcsolatot építünk ki folyamatosan, így regionális találkozókat a továbbiakban is kívánunk szervezni.

Részvétel körzeti, regionális országos konferenciákon, továbbképzéseken.

Dajkák, technikai dolgozók részére:

KI szeretnénk építeni egy –hasonló rendszert, mint az óvodapedagógusoknál.

Formája: munkaközösség jelleggel

· Elmélet

· Gyakorlat

· Hospitálás

· Tapasztalat - csere
A dajkák szakmai képzése - törvényi kötelezettség hiányában - még nem működik, így anyagi vonzata miatt sok intézmény nem tud szakképzett dajkát alkalmazni. Ugyanakkor a minőségi munkavégzéshez a tudatos fejlesztés elengedhetetlen, ezért szeretnénk feladatként kiemelni a fontosságát.

A konyhai dolgozók a törvényi háttér miatt nem elvárás, hogy szakképzettek legyenek, ugyanakkor a HACCP bevezetésével egy alapfokú képzésben részt vettek, ennek továbbfejlesztése folyamatos feladat.

A humán erőforrás értékelése, ösztönzőrendszer működtetése:

A vezetői mérés értékelés csak egy része, elengedhetetlen hogy a szervezet elismerése is meglegyen ahhoz, hogy az önmegvalósítás motivációs bázisa működjön.

Az anyagi elismerés jelen formában eléggé korlátozott, illetve az igazi értékelő ösztönző hatása nem működik. Természetes, hogy ha van rá lehetőség az anyagi ösztönzés pozitív hatása a legerősebb. Ennek hiányában a következők intézményi elismerő címeket kívánjuk működtetni:

· Az év legsikeresebb óvodapedagógusa
· Az év legsikeresebb dolgozója
A díjat az évzárón ünnepélyes keretek között adjuk át .

Feltétele:

· A nevelőtestület-

· A dolgozók közössége-

· A szülők közössége- javaslata alapján

szempontsor kidolgozásával a három  javaslat arányában történik az odaítélés, titkos szavazással.

A díj az alábbi jutalmazással jár:

· Díszoklevél

· Könyvjutalom

· Jutalomszabadság

A VEZETŐI ÉRTÉKELÉS TERÜLETEI
ÁTFOGÓ az intézmény működéséről tanévenként legalább egyszer:

· A működés körülményei, feltételei

· A munkatervi feladatok megvalósulása

· Nevelési program megvalósulása

· A szabályozásnak való megfelelés

· A partneri elvárásoknak való megfelelés

· Az óvoda ill. egyes folyamatok működésének hatékonysága

· A javító és fejlesztő tevékenységek eredményei

· A korábbi értékelő beszámolók során elhatározott intézkedések megvalósulásának vizsgálata

· A minőségfejlesztési munka eredményei

A vezető a tapasztalatokról beszámolót készíti amit a Támogató csoporttal egyeztetett és készíti. A további intézkedési tervet.

Az intézkedési terv és éves munkaterv meghatározza:

· Az értékelés módját

· Fajtáját 

· Követelményeit

· Területeit

· Módszereket, eszközöket

A munkatársak munkájának értékelései rendszere:

Célja az intézmény teljes alkalmazotti körére vonatkozóan a munkateljesítmény folyamatos, objektív értékelése, s az ehhez kapcsolódó ösztönzés

A vezetői ellenőrzés, értékelés csak része az egész folyamatnak így a szempontrendszer, ösztönzés lebontása a további fejezetekbe illetve dokumentumokban történik.
XI.

A MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZER MŰKÖDTETÉSE, BELSŐ RENDJE
A működtetés írott szabályzói:

· Intézményi minőségirányítási program

· Pedagógiai program

· Minőségfejlesztési program

· SZ.M.SZ.

· Házirend

· Belső szabályzatok

· Munkaköri leírások

· HACCP rendszer szabályzata
· Intézkedési terv

· Éves munkaterv

· Csoportnaplók

A partnerkapcsolatok irányítása és menedzselése:

Kommunikáció a külső partnerekkel:  

· Fenntartó önkormányzat

· Közoktatási Ellátási Körzet

· Általános iskola

· Orvos, védőnő

· Pedagógiai Szakszolgálat

· Regionális Környezetvédelmi Oktatóközpont

· Gyermekjóléti és Családvédelmi Szolgálat

· Egyéb más szakmai és nem szakmai partner
A kommunikáció formái lehetnek írásos /postai, elektronikus / telekommunikáció, vagy verbális.

Az információ áramoltatás fontosságát ki kell emelni, s folyamatosan biztosítani kell.

A jó kapcsolat elengedhetetlen része a tájékoztatás, az egymás rendezvényein való részvétel. A reklámtevékenység, kiadványok népszerűsítése, támogatók keresése fontos az együttműködéshez, a marketing tevékenység része ennek a munkának.

Szuhakálló község honlapján mindig aktuális tájékoztatást adunk az intézmény munkájáról, programjairól, eseményeiről, havi rendszerességgel.

A külső partnerek igény és elégedettségének mérése
A munkatervben le kell szabályozni a rendszerességét, formáját, ami lehet kérdőív, interjú. /egy-két évente/

Kommunikáció a belső partnerekkel:

· Gyerekek
· Szülők
· Óvodapedagógusok
· Óvodai dolgozók

A kommunikáció módja változatos, hiszen mindennapi kapcsolatban állnak a partnerek.

A verbális kommunikáció a leggyakoribb, ugyanakkor az írott forma is jelen van.

Az írott forma lehet: -személyre szóló –mindenkire vonatkozó, általános.
Módja: levél, hirdetőtáblán értesítés, tájékoztatás.
A verbális: személyes beszélgetés, értekezlet, megbeszélés, közös összejövetelek, rendezvények.

A kommunikáció akadálymentes áramlása nagyon fontos a partnerek elégedettségéhez, s törekedni kell arra, hogy minden partnerrel  meg kell találni a megfelelő formát, módot, eszközt az optimális információ áramláshoz.
A belső partneri igényelégedettség mérése:

Gyermekeknél: személyes beszélgetés, koruknak megfelelő „kérdőív,” interjú. 

Szülőknek, óvodapedagógusoknak, óvodai dolgozóknak: kérdőív, interjú.
A tartalom, terjedelem, rendszeresség leszabályozása mindig a munkatervben történik meg.

Az eredményről az érintetteket tájékoztatni kell, s az intézkedési tervben a felmerülő igényeket lehetőség szerint figyelembe kell venni. /egy-két évente/
Felelős: Belső Értékelési Munkaközösség

A nevelési tevékenységek mérése értékelése: 

Az intézmény nagyságából adódóan az előzőekben említett Belső Értékelési  Munkaközösség végzi ezt a munkát.

Éves munkatervben lebontva méri-értékeli az időszak pedagógiai munkáját. Ehhez az óvodavezető ajánlást tesz az adott nevelési év kiemelt feladatára. Mivel a munkaközösség minden tagja végzi a tevékenységek irányítását is és a mérést végző szerepét is, így a tapasztalatok összegzése ténylegesen tényeken alapul.

Az intézkedési terv alapján ütemezésnek megfelelően olyan, s annyi mérést kell végezni amit az adott időszakban meg is lehet valósítani.

Mivel a helyi pedagógiai program a nevelőtestület sajátja egyéni, ezért a szakmai innováció része az értékelésnek. A tapasztalatok, továbbképzések eredményeként az újító javaslatoknak folyamatosan helyet kell adni, s az átfogó irányított önértékeléssel egybe vetve kidolgozni az innováció folyamatát, lépéseit.

A gyermekek egyéni fejlesztése, értékelése:
Az ÖMIP és intézkedési terv intézményünkre vonatkozólag is, saját tapasztalatunk alapján is mérni kell az óvodába lépő gyermek fejlettségét, hiszen egyéni programját csak ehhez lehet igazán reálisan kiépíteni. Ennek formája természetesen az életkori sajátosságokhoz kell, hogy igazodjon. Az anamnézis már kialakult formája a programunk bevezetése óta működik, aminek dokumentálása a CSOPORTNAPLÓBAN történik.

A területei:

· Értelmi  -
· Szociális –
· Kommunikációs –
· Mozgás –
· Játék-fejlettsége

A fejlesztő program a fejlettség szintjéhez igazodik, aminek dokumentálása a csoport naplóban ill. minden gyermeknek a kész munkáinak összegyűjtésével történik. /feladatlapok, kész munkák /

A gyermekek egyéni fejlődési dokumentumai olyan szerkesztésűek, hogy óvodába lépéstől, e kilépésig követi nyomon a gyermeket, így ,ha csoportot vált, vagy eltávozik azt kiemelve a csoportnaplóból viheti magával. Ez a forma, technika bevált, így folytatjuk.

Felelős: Az adott csoport óvodapedagógusai

XII.
ÖSSZEGZÉS

A fenntartói elvárások, hosszútávú elképzelések, a szülők, gyermekek érdekei, az intézményi alkalmazottak munkavégzése, tevékenysége alapján elkészített Intézményi Minőségirányítás Program az elkövetkező évekre meghatározza a Zöld Titkok Kastélyóvodájának működését, munkarendjét.

Az intézmény valamennyi dolgozójának feladata és felelőssége, hogy jelen Program ne csak egy intézményi dokumentáció legyen, hanem a napi munkaszervezés, tervezés, értékelés és ellenőrzés élő, hatékony és megvalósuló alapja.

Szuhakálló, 2004. június 24.
Legitimációs záradék:

A minőségirányítási programot készítette: Nagyné Gergely Judit óvodavezető

Alkalmazotti közösség elfogadásának dátuma:

A fenntartóhoz benyújtás dátuma:

A fenntartó jóváhagyásának dátuma:

A minőségirányítási program hatályba lépésének dátuma:

A minőségirányítási program felülvizsgálatának időpontja:

Véleményezte:

Elfogadás időpontja:

Érvényesség időpontja:

Mellékletek:

· Minőségfejlesztő program

· ÖMIP

· Szabályzatok

· Jegyzőkönyvek

· Határozatok

